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Zavaznost smérnice

Podle této smérnice a zasad v ni uvedenych postupuji pracovnici, jejichZ ndplf prace je touto smérnici pfimo
dotcena.

Ostatni pracovnici organizace, jsou povinni fidit se pokyny ve smyslu zdsad stanovenych touto smérnici
v pfipadé, Ze ovliviiuje jejich ¢innost tfeba i kratkodobé.
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1. UvoD

Smérnicve o zpUsobech vytizovani stiznosti je zpracovana na zakladé zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad (dale
jen SPRR), v platném znéni.

2.  PUSOBNOST V PODMINKACH SKOLY

Fyzickou osobou vykonavajici plsobnost v oblasti verejné spravy je v pripadé skoly — reditelka Skoly, a to
v pripadech jejiho rozhodovani v oblasti vykonu statni spravy ve vécech stanovenych v § 165 odst. 2 zdkona €.
561/2004 Sb. (3kolsky zakon - dale jen 5Z), kdy postupuje v souladu s § 183 SZ plné dle SPRR (nestanovi-li 52
vyslovné odchylky).

3.  PRIJEMCE (ADRESAT) STIZNOSTI

Obecné je prijemcem stiznosti ten spravni organ, proti jehoz postupu nebo nevhodnému chovani, jakozto
Uredni osoby, stiznost sméfuje. V podminkach skoly je pfijemcem stiznosti zastupce feditele Skoly pro
pedagogiku - povéfend osoba reditelem Skoly.

Stiznosti Setfi:
- zastupce teditelky Skoly pro pedagogiku - povérena osoba reditelem sSkoly,
- reditel skoly
- nadfizeny spravni organ (pFisluiny odbor Krajského tradu Usteckého kraje) —
v pripadé stiznosti proti nevhodnému chovdni teditelky Skoly jako Urfedni osoby (spravniho
organu), kterému ji feditelka Skoly postoupi se svym pisemnym vyjadienim.

4. PRIJEM, EVIDENCE A VYRIZOVANI STiZNOSTIi, LHUTY PRO VYRIZENi
4.1 Prijem stiznosti

Stiznost ma byt podavana pfimo u zastupce reditele skoly pro pedagogiku, jakozto povérené osobé spravniho
organu, je-li adresovana obecné skole ¢i jejimu jinému zaméstnanci, musi byt neprodlené preddna zastupci
feditelky Skoly nebo reditelce Skoly.

Stiznost mlZe byt poddna pisemné (cestou posty, faxem, osobnim dorucenim), Ustné nebo elektronickou
postou.

Ustni a osobné dorucované pisemné stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den po celou provozni dobu, pFi¢em3
stiznosti nelze nepfijmout s odvolanim na ,,ufedni hodiny*.

4.2 Obsahové ndlezitosti evidence stiZznosti

Evidenci pfijatych stiznosti vede administrativni pracovnik Skoly v pisemné a elektronické podobé s témito

obsahovymi nalezitostmi:

- Cislo jednaci

- datum pfijeti stiznosti

- jméno, prijmeni (u pravnickych osob obchodni firma nebo nazev, sidlo), adresa mista trvalého

pobytu stéZovatele nebo jim udana dorucovaci adresa,

- oznaceni organu, ktery pfipadné stiznost postoupil

- predmét stiznosti

- popis jednotlivych Ukonl provedenych spravnim organem (vyslechy apod.)

- vyhodnoceni dlvodnosti stiznosti

- pfipadné pfijata napravna opatreni

- datum vyrozuméni stéZovatele o zpUsobu vytizeni stiznosti
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4.3 Formadilni a obsahové posouzeni (vyhodnoceni) stiZnosti

Jako kaidé podani se stiznost posoudi dle § 37 SPRR podle jejiho obsahu bez ohledu na jeji oznadeni, tj.
zejména zda se nejedna o jiny zakonny procesni prostifedek (Ukon) ochrany ucastnika (fadné a mimoradné
opravné prostredky a opatfeni proti necinnosti).

Dojde-li spravni organ k zdvéru, Ze podani je jinym procesnim ukonem nezZ i tfeba oznacenou stiznosti (napf.
vyjadienim Ucastnika v probihajicim spravnim fizeni), vyrozumi o takovém vyhodnoceni podani a o dalsim
naloZeni s nim podatele (,,stéZovatele”).

Ze stiznosti musi byt dle § 37 Spravniho fadu patrné, kdo ji poddva, které spravni véci se tyka a ceho se
stéZovatel domaha (jaké napravné opatieni pozaduje), stéZovatel - fyzickd osoba dle § 37 SPRR uvede ve
stiznosti své jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu nebo jinou adresu pro dorucovani,
pisemna stiznost musi byt opatfena vlastnoru¢nim podpisem stéZovatele.

Chybi-li néktera ztéchto vySe uvedenych nalezZitosti v pisemné stiznosti, reditelka sprdvni orgdn vyzve
stéZovatele k jejimu doplnéni v uréené primérené Ihaté (nejlépe 15 dni od doruceni vyzvy) s poucenim,
v jakém smyslu ma stiznost doplnit, a to bud’ pisemné, nebo Ustné, jakoz

i s poucenim, Ze nebudou-li vytéené nedostatky ve stanovené Ih(ité odstranény, stiznosti se nebude zabyvat.

4.4  Zplsob vyrizovani stiZznosti

V pripadé Ustné podané stiznosti nelze tuto odmitnout, o jejim pfijeti se ucini zdznam a je-li divod a lze-li ji
kladné (tj. stéZovateli vyhovujicim zplUsobem) ihned vyfidit, zdznam se doplni o uvedeni zplsobu vyfizeni
stiznosti (zastupce reditele Skoly pro pedagogiku) s pfitomnym stéZovatelem, ktery se pozada o podepsani
této skutecnosti tak, aby byla vylouéena pfipadna opakovana stiznost ve stejné véci.

V opacném pfipadé, tj. nelze-li ihned kladné uUstné podanou stiznost vyfidit, spravni organ stéZovatele
vyslechne k véci samé i k upfesnéni podstatnych nalezitosti stiznosti a o vyslechu sepisSe radny protokol dle §
18 SPRR.

Anonymni stiznost (i pisemné byt podepsané podani bez uvedeni adresy trvalého pobytu ¢i dorucovaci adresy
stéZovatele nebo napf. podana elektronicky bez doplnéni zaru¢eného podpisu v 5 denni Ih(ité) neni stiznosti a
odlozi se (zastupce feditele sSkoly pro pedagogiku o tom ucini zdznam ve spisu).

Stiznost se odlozi tehdy, neni-li nékterou z podstatnych ndleZitosti postradajici stiznost doplnéna ani pres
vyzvu zastupce feditele sSkoly pro pedagogiku.

Neni-li spravni orgdn ve véci podané stiznosti vécné prislusna, bezodkladné stiznost postoupi takto
pfisluSnému organu a vyrozumi o postoupeni stéZovatele.

Je-li stiznost fadné podanad, rfeditelka Skoly prosetii veskeré skutecnosti uvedené ve stiznosti (shromazdi a
pfip. si vyzada vsechny listiny véci samé se tykajici, je-li to vhodné, vyslechne stéZovatele a ptip. dalsi osoby,
které mohou pfispét k objasnéni véci, na zjistény skutkovy stav aplikuje prislusné pravni predpisy).

Po ucinéni zavéru reditelka Skoly pisemné (do vlastnich rukou) vyrozumi o vyfizeni stiznosti stéZovatele
s uvedenim, zda stiznost byla ¢i nikoliv zcela ¢i ¢aste¢né divodnad a svlij zavér odlvodni hodnocenim
zjisténych skutecnosti a prislusnymi pravnimi predpisy, pficemz se vyporada se vsemi ¢astmi stiznosti.

Vyfizeni stiznosti neni spravnim rozhodnutim, obsahové se mu podoba (vyrok, odivodnéni
a namisto pouceni o opravném prostredku pouceni o moznosti pozadat nadfizeny organ
o presetreni zplsobu - nikoliv vysledku - vyfizeni stiznosti).
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Shleda-li feditelka Skoly stiznost byt ¢astec¢né divodnou, bezodkladné (nejblizsi pracovni den poté, resp. kdy je
mozno je technicky provést) pfijme nezbytna napravna opatreni, pritahy by znamenaly nespravny uUredni
postup.

O vysledku Setfeni stiznosti a o pfijatych ndpravnych opatfenich ucini feditelka Skoly zéznam do sprdvniho
spisu a vyrozumi o nich sté7ovatele (pfes znéni § 175 odst. 6 SPRR je to vhodné i v pfipadé, Ze o to stéovatel
vyslovné nepozada).

4.5 Lhaty

Stiznost musi byt vyfizena bez zbytecnych pritahd, nejpozdéji ve Ihité 60 dnl (kalendarnich) od jejiho
doruceni (pftijeti), ve stejné Ih(té musi byt stéZovatel o vyfizeni stiznosti vyrozumén.

Prekroceni 60 denni lhity je moZné pouze tehdy, neni-li v jejim pridbéhu moziné zajistit podklady pro radné
vyfizeni, pficemz jeji prodlouzeni musi byt s odlvodnénim stéZovateli ozndmeno.

Za okamzik vyfizeni stiznosti se povazuje den, kdy je pisemné vyfizeni stiznosti predano k doruceni cestou
posty nebo Ustné ozndmeno (u Ustnich stiznosti).

5. PREZKOUMANI VYRIZENI STiZNOSTi A OPAKOVANA STiZNOST

Zadost o prezkoumani postupu (zplisobu) vyfizeni stiznosti mda byt podana u nadfizeného spravniho orgénu,
je-li skole, tato ji bezodkladné postoupi se svym vyjadrenim nadfizenému orgdnu.

Je-li ,pfezkumna“ stiznost shledana nadfizenym organem divodnou a uloZi-li nadfizeny organ feditelce Skoly
pfijmout napravna opatreni, ucini tak feditelka Skoly bezodkladné
a vyrozumi o nich stejné bezodkladné nadfizeny spravni orgdan.

Opakovana stiznost neni ,prezkumnou” stiznosti, neni-li jejim obsahem namitka proti zplsobu vyfizeni
plGvodni stiznosti.

Opakovana stiznost je stiznosti, kterd neobsahuje nové skuteénosti v dobé Setfeni plvodni stiznosti neznamé,
které by mohly mit podstatny vliv na vyfizeni plvodni stiznosti
(v kladném pripadé by spravni organ postupoval jako by se jednalo o novou stiznost).

Nedlvodnou opakovanou stiznost reditelka Skoly odlozi a o této skutecnosti stéZovatele vyrozumi
s poucenim, Ze kazda dalSi opakovana stiznost neobsahujici nové skutecnosti vtéto stejné véci bude
odkladana bez vyrozuméni stéZovatele, pricemz takové pripadné dalsi opakované (nedlvodné) stiznosti bude
zastupce reditele skoly pro pedagogiku pouze zakladat do spravniho spisu (pGvodni stiznosti) s pozndmkou, zZe
neobsahuji nové skutecnosti.

Zavérecna ustanoveni

Za spravni organ se pro tuto smérnici povaZzuje feditelka sSkoly (pokud tak jiz neni uvedeno.
Tato smérnice je soucasti vnitfniho organiza¢niho a kontrolniho systému organizace

Tato smérnice podléha aktualizaci podle danych potfeb a zmén zakonnych norem

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu feditelkou Skoly a jejim zverejnénim
Podpisem této smérnice dochazi ke zruseni smérnice predeslé SMER/SZS/2015/0023
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